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Algemene voorwaarden Gewoon Bijzonder Twenterand

1. Doel

Gewoon bijzonder Twenterand stelt zich ten doel de cliénten een prettige tijd te bezorgen
en het gezin tijdelijk te ontlasten. Gewoon bijzonder Twenterand zet behandeldoelen niet
voort tijdens de activiteit, tenzij afgesproken in het zorgplan.

2.Inschrijving

De persoonsbeschrijving en zorgovereenkomst (voor het zorgkantoor) dienen zo nauwkeurig
en volledig mogelijk te worden ingevuld. Niet volledig ingevulde formulieren sturen we terug
voor aanvulling. Binnen twee weken moeten dan de persoonsbeschrijving en
zorgovereenkomst volledig ingevuld bij ons binnen zijn.

3.Betalingen
U ontvangt van ons aan het begin van elke maand de uren die u kind is geweest.
Graag deze binnen een week indienen bij de SVB, zodat de betalingen vlot verlopen

Als u in gebreke blijft, zullen wij de vordering uit handen geven aan een incassobureau. De
daaraan gebonden buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten komen voor rekening van de
ouder(s) en/of belangenbehartigers. U wordt schriftelijk op de hoogte gesteld van deze stap.

Na twee maanden betalingsachterstand heeft Gewoon bijzonder Twenterand tevens het
recht de zorgovereenkomst, zonder een maand opzeggingstermijn, te beéindigen.

4.0pzegtermijn

Gewoon Bijzonder Twenterand mag de zorgovereenkomst met inachtneming van vier weken
opzeggen. Bij diefstal of ander onacceptabel gedrag heeft Gewoon Bijzonder Twenterand
het recht de zorgovereenkomst, zonder een maand opzeggingstermijn, te beéindigen.
Ouders/verzorgers mogen de zorgovereenkomst met inachtneming van vier weken
opzeggen.



5.Hulpmiddelen
De verbruiksmaterialen (incontinentiemateriaal, kleding, etc.) dienen zelf in voldoende mate
meegebracht te worden.

6. Buitenschoolse begeleidingsuren

We zijn geopend van maandag tot en met vrijdag van 13.30 uur tot 17.30 uur. En om de
zaterdag in de even weken van 10.00 uur tot 15.00 uur. In de vakanties, feestdagen en
studiedagen hebben wij aangepaste tijden. Deze worden ruim van tevoren met u besproken.

7.Eerder naar huis/weigering deelname/ziekte
In uiterste gevallen kan het voorkomen dat een kind wordt uitgesloten van verdere
deelname. Dit kan nodig zijn in geval van ziekte of onacceptabel gedrag in de groep.

Het groepsbelang staat altijd voorop. Als een kind zich misdraagt waar anderen last van
hebben, kan Gewoon Bijzonder Twenterand besluiten het kind voortijdig naar huis te sturen
en uit te sluiten van verdere deelname binnen die periode. Bij voortijdig naar huis gaan
worden de volledige kosten in rekening gebracht.

8.Verzekering
Gewoon Bijzonder Twenterand heeft een aansprakelijkheidsverzekering. Eventuele
ziektekosten (arts, medicijnen, etc.) komen voor rekening van de eigen zorgverzekering.

9.Annulering

Een verzoek tot annulering dient telefonisch, in de mail of per app te worden gedaan. De
datum van ontvangst geldt als datum van annulering. Gewoon Bijzonder Twenterand zal
binnen 12 uur de annulering bevestigen.

Bij annulering zijn de volgende bedragen verschuldigd:

- Later dan 24 uur voor aanvang van de overeengekomen opvang 100 % van het
totaalbedrag.

- Bij structureel afmelden heeft Gewoon Bijzonder Twenterand het recht om de
gereserveerde plek aan iemand anders op de wachtlijst toe te bedelen.

- Na 5 afmeldingen per jaar kan Gewoon Bijzonder Twenterand een gesprek plannen met
ouders/verzorgers.



10.Eigendommen

Gewoon Bijzonder Twenterand is niet aansprakelijk voor het zoekraken van persoonlijke
eigendommen van het kind. Wij raden u sterk aan alle eigendommen van naam te voorzien
en zo min mogelijk waardevolle spullen mee te nemen.

12.Fotogebruik

Op toestemmingsformulier kunt u aangeven of u bezwaar heeft tegen het gebruik van foto’s
voor publicatiedoeleinden. Gewoon Bijzonder Twenterand is niet verantwoordelijk voor
publicatie van foto’s of videobeelden door andere personen.

13.Slotbepalingen

Gewoon Bijzonder Twenterand benadrukt dat we ons best doen om de deelnemers zo goed
mogelijk te begeleiden en verzorgen met constante aandacht voor hygiéne en veiligheid.
Mocht het ondanks alle voorzorgsmaatregelen toch nadelige gevolgen hebben voor de
lichamelijke conditie van het kind, dan kan Gewoon Bijzonder Twenterand daar niet voor
verantwoordelijk gesteld worden. Eventuele klachten kunnen gericht worden aan de
klachtencommissie. Deze bestaat uit Femke, Gea en Sophie. De algemene voorwaarden van
Gewoon Bijzonder Twenterand zijn altijd geldend en kunnen onderheven zijn aan
veranderingen.

Plaats: Plaats:
Datum: Datum:

Akkoord ouders/verzorgers: Akkoord Gewoon Bijzonder Twenterand:




